Funktionsbeskrivelse for Hillerad Kommunes borgerradgiver

Baggrund og generelle bestemmelser

Hillered Kommunes byrdd har besluttet at oprette en borgerradgiverfunktion
efter lov om kommunernes styrelse § 65e. Borgerradgiveren kan vederlagsfrit
benyttes af borgere i Hillerad Kommune.

Borgerradgiveren er i sit virke uafhaengig af den kommunale administration og
ansaettes og afskediges af byradet i Hilleread Kommune efter indstilling fra
gkonomiudvalget.

Borgerradgiveren er fysisk og ansaettelsesmaessigt tilknyttet Byradssekretariatet.

Formalet med borgerradgiveren er overordnet at styrke dialog og forstaelse
mellem Hillered Kommune og dens borgere. Borgerradgiveren paser i den
forbindelse, at Hillergsd Kommunes sagsbehandling sker i overensstemmelse med
gaeldende forvaltningsretlige regler og god forvaltningsskik. Borgerradgiveren
skal endvidere understgtte, at fejl og mangler i sagsbehandlingen omszettes til
laering i forvaltningen.

Borgerrddgiveren er uvildig og kan ikke fungere som bisidder eller
partsrepraesentant, herunder bistd borgere med sagers fgrelse ved hgjere
instanser.

Borgerradgiverens kompetence og opgaver

Borgerradgiverens virksomhed omfatter de samme dele af kommunen, som er
omfattet af byradets virksomhed.

Udgangspunktet for borgerradgiverens arbejde er en dialogbaseret tilgang og
sigter mod at samarbejde med savel borgere som forvaltning.

Borgerradgiveren kan efter en henvendelse:

a) vejlede om forstdelsen af afggrelser og gvrig information fra kommunen

b) r&dgive om borgernes rettigheder, herunder eventuelle klagemuligheder

c) undersgge, om kommunens sagsbehandling er i overensstemmelse med
forvaltningsretlige regler og god forvaltningsskik

d) videresende/henvise til rette omrade eller instans

e) radgive borgere i formuleringer af klager

f) deltage i m@der som bindeled mellem borger og forvaltning for at bistd med at
genoprette eller forbedre dialogen

Borgerradgiveren kan ikke:

a) treeffe afggrelser eller eendre indholdet af en afggrelse, dvs. pdvirke sagernes
konkrete indhold

b) behandle sager om det politisk vedtagne serviceniveau i kommunen



c) behandle sager om kommunens personale- og ansattelsesforhold

d) behandle sager, der allerede er paklaget til hgjere instans, indbragt for
domstolene eller

Folketingets Ombudsmand

e) rddgive om fagspecifikke forhold, men henviser i stedet til den rette
afdeling/instans

f) behandle sager vedrgrende forhold, der er behandlet og afgjort for mere end 1
ar siden, med mindre seerlige forhold ggr sig gaeldende

Borgerradgiveren har mulighed for at tilgd akter i en sag, hvis en konkret
henvendelse giver anledning til neermere undersggelse.

Borgerradgiveren kan kun i samrad med enten borgmester eller byrad
gennemfgre undersggelsessager, fx hvis flere henvendelser udggr et mgnster.
Dette skal ske under hensyntagen til de ressourcer, der er tillagt funktionen og
vedtaget af byradet.

Borgerradgiveren afggr selv, om en klage eller henvendelse giver anledning til en
naermere undersggelse, og hvilke dele af klagen eller henvendelsen
undersggelsen skal omfatte.

Borgerradgiverens afggrelse herom kan ikke paklages.

Borgerradgiveren tilstreeber at behandle alle henvendelser med en ensartet grad
af

professionalisme. Herunder at sikre, at alle borgere far svar pa deres
henvendelser inden for en uge.

Borgerrddgiveren kan afvise at behandle en henvendelse, hvis den skgnnes
seerlig kompliceret eller tidskraevende og derfor kan fa negativ indflydelse pa
sagsbehandlingstiden generelt hos borgerradgiveren.

Borgerradgiveren skal i konkrete og generelle sager medvirke til at forbedre
forholdene

for borgerne i Hillerad Kommune. Borgerradgiveren skal i denne forbindelse yde
konsultativ

bistand til forvaltningen og medarbejdere i kommunen, herunder ved

1) at sikre tilbagemelding til kommunen om sine overordnede konstateringer i
form af en arlig beretning

2) at tilbyde at indga i dialog med de bergrte ledere i kommunen om disse

3) pa anden made bidrage til konstruktive, fremadrettede initiativer, der kan
forbedre

sagsbehandlingen og betjeningen af borgerne.

Borgerradgiverens forhold til borgere, virksomheder m.v.

Henvendelser fra borgere til borgerradgiveren behandles fortroligt, og
borgerradgiveren er omfattet af tavshedspligt. Udveksling og videregivelse af
personoplysninger samt adgang til it-fagsystemer kraever derfor samtykke fra
borgeren.



Borgerne kan kontakte borgerrddgiveren enten skriftligt, telefonisk, eller pr. e-
mail. Kontaktoplysninger m.v. vil fremgd af kommunens hjemmeside. Mgder kan
afholdes efter aftale.

Borgerrdadgiverens forhold til administrationen

Udgangspunktet for borgerradgiverens arbejde er dialog mellem borger og
administration. Eventuelle uoverensstemmelser mellem borgere og
administration bgr saledes i fgrste omgang sgges lgst direkte i administrationen.

Kommunens administration, institutioner m.v. er forpligtet til at give
borgerradgiveren de oplysninger, der er ngdvendige for at udfgre
borgerradgiverens opgaver. Hvis en borger eller virksomhed har givet samtykke
hertil, vil borgerradgiveren selv kunne fa laeseadgang til oplysninger om
vedkommende borger eller virksomhed i det eller de relevante it-systemer.

Administrationen skal besvare borgerrddgiverens anmodninger inden for
maksimalt 10 arbejdsdage. Er det ikke muligt at svare inden denne frist, skal
omradet orientere borgerradgiveren om baggrunden for dette og oplyse, hvornar
omradet forventer at kunne svare.

Borgerraddgiveren kan efter endt undersggelse udtale sig om, hvorvidt Hillergd
Kommune efter borgerrddgiverens opfattelse har handlet i strid med gaeldende
regler eller pa anden made gjort sig skyldig i fejl eller forsgmmelser, herunder
har tilsidesat principperne for god forvaltningsskik.

Administrationen er ikke bundet af eventuelle anbefalinger eller henstillinger fra

borgerrddgiveren. Et omrade, der ikke vil fglge en anbefaling eller henstilling fra

borgerradgiveren, skal orientere borgerradgiveren om det. Borgerradgiveren skal
i sadanne tilfaelde orientere direktionen og borgmesteren herom.

Borgerradgiverens forhold til byradet

Borgerradgiveren udarbejder en arlig beretning til byradet.

I beretningen redeggr borgerradgiveren for sin virksomhed, herunder eventuelle
konstateringer af overordnede forhold indenfor borgerradgiverens kompetence,
som ikke er tilfredsstillende i kommunens sagsbehandling, borgerbetjening m.v.
Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med forslag og anbefalinger til
byradet og forvaltningen. Beretningen offentligggres.

Ikrafttraeden

Denne funktionsbeskrivelse er godkendt af byradet den 26.02.2025 med
ikrafttraeden den 01.03.2025
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