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Horingssvar

| Udsatteradet er vi glade for at veere blevet inviteret til at afgive hgringssvar, endnu en gang, i
forbindelse med evalueringen af Danmarkskortet.

Vi deler udvalgets tilfredshed med, at antallet af omgjorte ankesager er faldet, og vi haber, at
denne tendens vil fortseette.

Vi bemaerker seerligt, at antallet af omgjorte klagesager pa barneomradet er faldet markant i
forhold til &ret for. Det er en meget positiv udvikling.

Vi noterer os ogsa det store antal ankesager, der vedrerer hjeelpemidler, eksempelvis til
kompressionsbehandling. Vi spekulerer pa, om det hgje antal ankesager kan skyldes, at borgerne
ikke har modtaget rettidig information om lovgivningsmaessige eendringer.

Med 6.027 ydelser i 2023 og 86 afggrelser fra Ankestyrelsen mener Udsatteradet ikke, at der er
tale om et alarmerende hgijt antal. Dog er vi enige om, at der kan eksistere et marketal, idet vi
formoder, at der sandsynligvis er borgere, som hverken har indsigt eller ressourcer til at anke en
afgarelse. Vi vil derfor opfordre til, at man overvejer at gennemfgre en anonymiseret rundspgrge
blandt de borgere, der henvender sig til forvaltningen, om deres oplevelse af udfaldet af deres
ansggninger. Dette vil vaere en enkel made at opna en fornemmelse af tilfredsheden blandt
kommunens borgere.

Vi er enige i, at der ikke synes at veere en sa stor tvivl om kvaliteten af sagsbehandlingen, at det er
ngdvendigt for kommunen at udarbejde en handleplan til forbedring af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen.

Endelig er vi tilfredse med formuleringen af hensigtserkleeringerne om at tage Ankestyrelsens
praksis til efterretning og drage leering af de omgjorte klagesager.

Med venlig hilsen

Hillerad Udsatterad



