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Konklusion pa tilsyn

Traeningssektionen er praeget af en hgj grad af borgertilfredshed med en mélrettet og kompetent treening og gode
forhold. Der er hgj medarbejdertilfredshed. Medarbejderne er glade for fleksibiliteten og det gode kollegaskab. De
fysiske forhold kunne vaere bedre, og nogle gange oplever medarbejderne, at rammer og lovgivning kan udfordre den
service, de gerne vil levere.

Samlet set giver Rehabiliteringsafdelingen indtryk af at vaere velfungerende, og bade borgere og medarbejdere
udtrykker en hgj grad af tilfredshed generelt. Rehabiliteringsafdelingens stgrste udfordring er vikarer og kvaliteten af de
ydelser, de leverer.

Tilsynet har ingen anmaerkninger.

Indledning
Tilsynet er foretaget uanmeldt. Det gennemfgres i Traeningssektionen og i Rehabiliteringsafdelingen samme dag, og det
gennemfgres af to tilsynsfgrende fra Hillerad Kommune.

P& dagen for tilsynet mgder de to tilsynsfgrende op i Sundhedscentret, hvor de opsgger lederen. Her aftaler de, at
tilsynet starter med interviews af borgere og medarbejdere i begge afdelinger, og efterfglgende m@gde med de ledere,
der kan kaldes sammen.

I Traeningssektionen taler de tilsynsfgrende med i alt fem borgere og fem medarbejdere, og i Rehabiliteringsafdelingen
taler de med i alt fire borgere og fem medarbejdere fordelt over de forskellige enheder.

Temaerne for tilsynet er at afsgge trivsel og tilfredshed hos borgere og medarbejdere i Traeningssektionen og
Rehabiliteringsafdelingen.

Besgg i Traeningssektionen

Samtaler med borgere

De to tilsynsfgrende mgder op i venteomrddet. Det opleves ikke imgdekommende, der er en raekke drejestole og dybe
sofaer langs vaeggen og ingen medarbejdere til at tage imod borgerne. Borgerne tjekker sig selv ind pa en skaerm pd
vaeggen.

Borger 1 og 2: De to borgere er kommet i Traeningssektionen i omkring et halvt &r i forskellige forlgb. For begge har
det veeret en god oplevelse, den ene beskriver det som “alle tiders”. Han siger, at der bliver taget hdnd om ham, og at
han fglger et hold, hvor der er to fysioterapeuter, den ene kgrer programmet, og den anden holder gje og kommer med
forslag til traeningen — og det ggr ham tryg. Han hdber, at han kan & lov til at fortsaette pd holdet.

Den anden borger siger, at hun oplever det som stabilt, og at der fx ikke har vaere nogen aflysning, og at det hele kgrer
over al forventning. Hun er taknemmelig for, at der er sddan til tilbud til hende. Begge udtrykker, at der er blevet lavet
en plan, ogsé for traeningen hjemme.

Begge borgere udtrykker, at faciliteterne er fine, og at samarbejdet er glimrende, den ene siger: "P3a en skala fra 0 til 10
er det helt i top”.

Borger 3, 4 og 5 En tilsynsfgrende taler med tre borgere i alderen 25-80 dr. De har alle tre veeret pd individuelle
forlgb, og falger nu holdtraening.
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Borger 3 udtrykker stor tilfredshed med at vaere her, hun siger, at hun “elsker det” og at alt er bedre, end hun havde
forventet. Hun har haft en oplevelse af, at alle kompetencer bliver spillet ind i komplekse behandlingsforlgb. Her er rent,
komfortabelt og der er masser af opmaerksomhed pé den enkelte, ogsa selvom man er p& holdtraening.

Borger 4 siger, at det er et perfekt forlgb. Der er ifglge denne borger et “super samarbejde” med terapeuten,
faciliteterne er gode og der er lagt gode planer for traening derhjemme. Borgeren siger, at forholdene er fine, og at han
faler sig tryg i forlgbet. Den plan, der blev lagt fra starten, bliver fulgt.

Borger 5 har veeret i gang med genoptraeningen i noget tid. Hun har oplevet, at hun har matte prgve mange private
tilbud af, fgr hun endelig blev tilbudt et forlgb i Traeningssektionen. Fgrst da hun startede i Traeningssektionen, hjalp det
pé hendes tilstand. Borgeren forteeller, at hun fra starten kom i haenderne pé en terapeut, der var lidt skrap, men at det
hjalp hende til at holde fokus og sa fik hun det gradvist bedre. "Det er fint, at der ikke er tid til ynk — vi skal videre”,
siger borgeren. Hun oplever et supergodt samarbejde med terapeuterne, og at der bliver lagt planer, der bliver
overholdt.

Samtaler med medarbejdere i Traeningssektionen

Medarbejder 1. Denne medarbejder er ansat som social- og sundhedsassistent. Hun taler med borgerne og analyserer
deres udfordringer — og har vaeret ansat i omkring tre ar. Alt i alt er medarbejderen meget glad for arbejdet og kalder
det "verdens hyggeligste arbejdsplads”. Hun synes, at alle tager sig godt af hinanden, bdde socialt og arbejdsmaessigt.

Medarbejderen planlaegger selv sin arbejdsdag. Denne morgen har hun — som hun plejer — koordineret med
planlaeggeren, tjekket ventelisten og lavet nye aftaler med borgerne.

De fleste dage forlgber godt. Hun har et arbejde, hvor hun skal traede ind i folks hjem, og de er ofte fglelsesmaessigt
bergrte, ndr hun kommer — maske kede af det eller har darlig samvittighed over at skulle vise deres hjem frem. S skal
hun prgve at finde nogle gode Igsninger. Hun fgler sig godt klzedt pé til opgaven, men det er hdrdt, ndr “det juridiske
spaender ben”, siger hun. Nogle gange kan man ikke ggre noget for borgeren, og det kan godt ramme hende
folelsesmaessigt, men sd er det godt, at man kan tale med kollegerne.

Det mindre gode ved arbejdet er nogle gange rammerne. Medarbejderen bemazerker, at opgaven har andret sig, og at
flere borgere har det markant darligere, ndr de begynder at sgge om hjzelp. Der er kommet andre krav til, hvad de skal
kunne selv. Fgr kom der én for at hjeelpe, nu skal de kunne selv, fx med robotstgvsugeren. Nar medarbejderen er hos
borgeren, der siger, at han ikke selv kan bruge robotstgvsugeren, er det svaert for hende at vide, hvordan hun bedst
guider borgeren. Den negative tone i medierne pdvirker ogsd opgaven. Man sender et signal om at bruge teknologi, men
"vi er der ikke endnu”, siger hun, og hun mener ikke, at politikerne har taget stilling, og det betyder, at hun som
medarbejder ikke ved, hvordan hun skal agere.

Et andet eksempel er stgttestreamper. Medarbejderen beskriver, at hun oplever at vise en borger, hvordan denne selv
kan tage stgttestremper pd — men hvis en borger er selvhjulpen, skal han eller hun selv kgbe det instrument, hun lige
har vist dem, og det koster op til 2.000 kr. Hvis borgeren ikke har rdd det til, skal Hiemmeplejen komme. Det ggr hendes
opgave uklar, og som terapeut er det sveert at forstd, at man kan ggre en borger selvhjulpen, men ikke ggr det pga.
regler og stive gkonomiske rammer.

Medarbejder 2: Medarbejderen er ansat som fysioterapeut, og har vaeret ansat i omkring 11 &r. Hun er lige kommet
tilbage efter at have veeret syg, og er ved at skaffe overblik over dagen og lave nye aftaler med borgere. Hun synes, det
er vigtigt at starte dagen pa denne mdde, og at have tid til planleegning, forberede sig, sige "godmorgen” og have en
stille start, inden raekken af aftaler med borgere gér i gang.
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Medarbejderen siger, at det giver frihed, at de kan planlaegge dagen selv, og at der er fleksibel mgdetid. Hun kan laegge
mgderne efter, om hun fx skal aflevere barn en dag, og behgver ikke at stresse over arbejdsdagen.

Medarbejderen synes, at de har det godt kollegialt i afdelingen, at det er hyggeligt, og at de er gode til at hjeelpe
hinanden og spgrge ind — og det betyder meget for hende.

Udviklingsmaessigt synes medarbejderen, at det er lidt begraenset, og at der ikke er s& mange penge fx til kurser. Men
hun er glad for det, hun laver og "er, hvor hun skal veere”.

Det kan, ifglge medarbejderen, vaere lidt irriterende ikke at have en fast kontorplads, hvor man kan sezette sine ting og
hgre til. Hun tilfgjer dog, at det ikke er noget stort problem.

Med hensyn til dokumentation har medarbejderen en god rytme og et godt system — og mangler ikke at ggre noget
feerdigt, ndr hun gar hjem. Hun saetter tid af til det.

Medarbejder 3, 4 og 5. En tilsynsfgrende taler med to fysioterapeuter og en ergoterapeut. De har alle tre veeret ansat
i mere end fem &r.

Den ene medarbejder fortzeller om sin dag, der bade indeholder individuel traening og treening pa hold. Medarbejderen
er rigtig glad for sit arbejde, for det gode arbejdsmiljg, god sparring og fleksible forhold, hvor man daekker ind for
hinanden og ikke kun bliver i sin egen spidskompetence. Dagene veksler meget i indhold, men dagen for tilsynet
forventes at blive en stille og rolig dag.

Den anden medarbejder er startet lidt anderledes end hun plejer, da der er sygdom. Hun er glad for sit arbejde, faler sig
udfordret, men holder meget af, at der er frihed under ansvar. Hun fremhaever super kollegaer, og at der altid er hjzelp
0g sparring at hente.

Den tredje medarbejder har ikke s& meget tid, da hun er pd vej ud til en traening hjemme hos en borger. Hun siger, at
hun “elsker sit felt” og den fleksibilitet, der er i arbejdet. Hun samarbejder med flere faggrupper pd tveers og synes, at
det er spaendende. Medarbejderen er glad for ledelsen, der er nem at ga til og szetter ind med det samme, nar der er

udfordringer.

To af medarbejderne ggr opmaerksom p8, at det har store konsekvenser, at der ikke er nogen reception i venteomrédet.
De hgrer borgerne give udtryk for, at de fgler sig utrygge, iseer, ndr de kommer fgrste gang. De bemaerker, at nogle af
borgerne ikke ser velkomstskeermen og siger til medarbejderne, at de ikke ved, hvordan de skal forholde sig — saerligt,
hvis de samtidigt har kognitive udfordringer.

En af medarbejderne udtrykker et gnske om mere tveerfagligt samarbejde i nogle af de stgrre projekter. Det undrer
medarbejderen, at det fx kun er sygeplejersker, der har vaeret involveret i et netop overstdet projekt, og at det giver
indtryk af “fagsnobberi” og en snaeversynet tilgang til faglighed. Medarbejderen spgrger: “Hvorfor ikke udfordre
hinanden og spille hinanden gode”?

En af medarbejderne giver udtryk for, at den lange sagsbehandlingstid i Visitation og Hjeelpemidler er svaer at have med
at ggre, det det bremser forlgb med borgerne, om man kan som terapeut ikke ggre noget. Medarbejderen siger, at hun
samtidigt som terapeut oplever, at borgeren havner mellem to stole pga. lovgivning, sd borgeren ikke far bevilget det,
han eller hun har brug for for at kunne klare sig selv, men til gengeeld far brug for hjemmehjeelp, og at hjemmehjaelpen
er meget dyrere.

Samtale med ledelsen i Traeningssektionen
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I samtalen deltager de to tilsynsfgrende og lederen af Rehabiliteringsafdelingen og Traeningssektionen, Anette Tzfanya.
De to omrddeledere i Traeningssektionen, Liselotte Kjaer Sgrensen og Mette Kjeergaard, er ikke i huset pa dagen for
tilsynet.

Medarbejderuavikling

Det overrasker lederen, at medarbejderne efterspgrger flere kurser og mere udvikling. I Traeningssektionen har der i
2024 veeret to dages feelles kompetenceudvikling for alle medarbejdere, og der er midler til faglig udvikling i hvert team.
Mange bliver sendt afsted pa eksterne kurser — nok flere end andre tilsvarende arbejdspladser.

Lederen synes, at det er en god idé at invitere flere fagligheder ind omkring de forskellige projekter.

Lederen er glad for, at medarbejderne oplever et godt arbejdsmiljg, og at det er let at ga til ledelsen. Der har vaeret
nogle, der synes, det var svaert, sd der er blevet sat ind for at genoprette tilliden og invitere til samarbejde — og derfor
er lederen glad for hgre, at indsatsen tilsyneladende har virket.

Lovmeessige rammer

De lovmaessige rammer, og hvordan man veelger at agere i Hillergd Kommune, fx i forhold til stgttestrgmper, tages op i
sundhedsledergruppen. Samtidigt opfordrer lederne i Treeningssektionen jaevnligt til, at de terapeuter, der oplever at
veaere i klemme mellem borgere og de geeldende lovmaessige rammer, melder det tilbage til Visitation og Hjselpemidler i
forhold til de enkelte borgere.

Ny analyse af Traeningssektionen
I dagene for tilsynet er en analyse af Traeningssektionen pd trapperne. Den peger pd, at der er sket en effektivisering i
afdelingen, hvor der er kommet en del flere borgere, og alt bliver leveret til tiden.

Analysen peger ogsd p3, at det er godt uddannelsessted, hvor mange praktikanter efterfglgende bliver ansat.

Opfolgning pa seneste tilsyn
I forhold til det seneste tilsyn blev det besluttet at lave informationsmateriale i form af mapper til de pargrende pa
stuerne.

Besgg i Rehabiliteringsafdelingen

Samtaler med borgerne

Borger 1 og 2. En tilsynsfgrende taler med to borgere, der opholder sig i Rehabiliteringsafdelingen. Da de begge har
vaeret igennem lidt traumatiske indlaeggelser, kan de ikke huske, hvor laenge de har veeret her. Den tilsynsfgrende
mgder borgerne i hver deres veerelse.

Den ene borger udtrykker, at hun er glad for opholdet. Hun er tilfreds med vaerelset og den sk@nne udsigt over grgnne
omrdder. Maden er, ifglge borgeren, “tip top”, medarbejderne flinke og stedet paent og rent. Hun synes, at
kommunikationen med medarbejderne er “super”, ogsd kommunikationen med hendes padrgrende. Borgeren fortller, at
hun er glad for treeningen, selvom den er hdrd. Hun traener ogsa selv, og det viser hun den tilsynsfgrende ved at rejse
sig og seette sig et par gange.

Den anden borger fortzeller, at det var sveert at skulle komme her, men at det skyldtes hendes tilstand. Hun var meget
konfus. Hun synes, det er “gode folk” pd stedet og hun er glad for, at der findes et sted som dette. For, som hun siger,
"hvor skulle jeg ellers veere lige nu?”.

Borgeren har dagligt besgg af pérgrende, og hun oplever, at der er en god kommunikation, ogsé mellem pérgrende og
personalet. Borgeren udtrykker, at traeningen “er guld vaerd”.
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Borger 3. Borgeren oplever sit ophold meget positivt. Det er badde miljget, stuerne, den sociale kontakt med de andre,
fx at komme ud og spise sammen, traeningen, og den gode opmaerksomhed fra de ansatte. Borgeren kunne godt lide
samtalen om forventningsafstemning en uge efter at vaere kommet — og hvor de skrev nogle mal pd tavlen, som hun
skaever op mod under samtalen. Det er nogle ting, hun har arbejdet med under opholdet, og hvor hun kan maerke
forbedring.

Borgeren er tilfreds med kontakten til medarbejderne, og fremhaever “den menneskelige del”. Selvom en anden
medarbejder kommer hos hende nu, kommer den fgrste medarbejder forbi for at hgre til hende, fordi medarbejderen
interesserer sig for hende. Det har stor betydning, at der er et lille team omkring hende, sd8 man kan lzere hinanden at
kende. Samtidigt synes hun, at der er for f& medarbejdere og for mange vikarer, der ikke kender borgerne.

Borgeren synes, at faciliteterne er "helt i top”. Blandt beboerne har de netop talt om, at maden er god, og at selvom der
er meget kritik af maden pé institutioner, kan de ikke klage. Maden er meget varieret, og man skal bare sige til, hvis
man fx gnsker kartoffelmos i stedet for kogte kartofler, sd "kommer det naermest flyvende ind p& bordet”. Men der
mangler, ifalge borgeren, en viceveert. Hun kunne ogsa gnske sig nogle fzelles aktiviteter, fx sang eller foredrag, for man
er meget alene, iszer efter frokost.

Borgeren er tilfreds med traeningen, og synes, at terapeuterne er gode til at spgrge og tilpasse traeningen. Hun har fx
faet r&d om at bruge specialbestik — og sa bliver der med det samme handlet pé det, og det ligger klar naeste gang, hun
skal spise.

Borger 4: Denne borger oplever opholdet som afslappende og behageligt — og han far sygdom lidt pd afstand og
mulighed for at “lande i en ny situation”.

Det er ikke et problem for ham selv, men har hgrt, at nogle af de andre beboere kan vaere forstyrrende.

Beboeren beskriver samarbejdet med personalet som fint — dog lidt plaget af vikarer. Mange af vikarerne har ikke vaeret
i huset fgr og ved ikke, hvor tingene er. Med de faste kan han selv sige til, hvis noget ikke er i orden, og han oplever, at
der er “gode notater” pd ham.

Beboeren bemazerker, at det er et problem med ngdkaldet: Man trykker, men ved ikke, om kaldet er modtaget eller hvor
lang tid, der gér, inden der kommer nogen. Han efterlyser en form for lys eller andre Igsninger.

I forhold til treeningen synes han ikke, det er helt tilstraekkeligt — han ville gerne traene mere. Han har gjort opmaerksom
pé det, og det er dejligt, at de raekker ud og tager ham mere med. Han traener ogsa en del selv, og ved godt, at det er
op til ham selv at udnytte de muligheder, der er, fx p& gangen.

Han vaerdsaetter samvaeret med de andre, som han beskriver som hyggeligt. De mgdes til faelles aktiviteter og laver
faelles traening. Han kunne godt gnske sig flere Tv-kanaler, og at kanalerne var kodet bedre. Han bemaerker, at sddan
noget som maden og TV betyder mere end man skulle tro, ndr der trods alt ikke er s& meget aktivitet.

Med hensyn til maden synes borgeren, at den nogle gange er god, men ikke s& inspirerende og at der ofte mangler det
ekstra, fx et stykke lgg eller citron.

Samtaler med medarbejdere
Medarbejder 1, 2 og 3: En tilsynsfgrende har talt med tre medarbejdere. De har vaeret ansat fra knapt et &r til mere
end 5 &r.
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En af medarbejderne forteeller, at dagen er startet lidt anderledes, da en borger pludselig blev darlig og skulle
indlaegges. En elev havde vaeret involveret i det, og havde brug for debriefing. Bagefter blev der stille i afdelingen igen.

Medarbejderen er glad for at arbejde i afdelingen, og er glad for, at dagene aldrig er ens. Bade lederne og kollegerne er
gode til at lytte og sparre med, og hun er glad for muligheden for udvikling og efteruddannelse.

For den anden medarbejder er dagen startet med journalgennemgang og forberedelse til dagens opgaver.
Medarbejderen er glad for sit arbejde. “Her er et fantastisk godt arbejdsmiljg, vi har det godt bade fagligt og socialt og
har hinandens ryg”, siger hun. Pa spgrgsmadlet, om der er noget, medarbejderen gnsker mere eller mindre af, svarer
hun: "Faerre vikarer — det bruger vi s& meget energi pd!”

For den tredje medarbejder er dagen startet med overlevering og planlaegning pga. sygemeldinger. En borger er blevet
darlig og matte indlaegges, og medarbejderen har vaeret involveret. Pa trods af en darlig borger er det en god dag.
Medarbejderen giver udtryk for, at hun oplever at have den forngdne tid til den enkelte borger, og bliver lidt ked af, nér
hun nogle gange hgrer borgerne sige, at de som medarbejdere ikke har tid nok.

Medarbejderen oplyser, at der lgbende er fokus p& samarbejde. Hun synes, at kollegerne i afdelingen har et godt
sammenhold, og hun oplever, at ledelsen lytter og ggr noget ved tingene.

En af medarbejderne giver udtryk for, at de mange vikarer i huset belaster meget. Et par af vikarerne er dygtige og
kender huset, men der bliver sendt mange, der er uengagerede og ikke viser det store initiativ for at indtraede ordentligt
i opgaven. Det er svaert at arbejde med, og samtidig utroligt dyrt og tidskreevende. Ifglge medarbejderen burde der
veere politisk fokus pa denne praksis.

En af medarbejderne efterspgrger udviklingsmuligheder, enten som efteruddannelse, eller nogle uger med et tema, hvor
nogen deler egne erfaringer/kompetencer eller at der kommer en underviser udefra.

Medarbejder 4: Medarbejderen er ansat som sygeplejerske, og har veeret her i ca. fire ar. Dagen for tilsynet er en
usaedvanlig dag, for der har veere "hele tre” ansatte og ikke s& mange beboere. Over sommeren har der ellers manglet
personale pd afdelingen, og i sidste uge var hun helt alene, sammen med en vikar. Nar der er vikar, skal man som
fastansat holde den rgde trdd, fx med maden og de smating, der ellers bare kgrer blandt de fastansatte, fx at skeere
brgd, at morgenmaden bliver sat frem osv. Vikarerne skal hele tiden have det hele at vide, fx hvem skal bruge
specialbestik. Der har vaeret mange vikarer over sommeren og kun tre fastansatte, nok det halve af, hvad de burde
veere. Det kommer ogsd oveni nogle omstruktureringer, at én er gdet pd barsel og nogle, der er stoppet.

En darlig dag kan veere, hvis der er borgere, der traekker mange ressourcer. Sa kan hun godt blive “fyldt op af det” —
men medarbejderen reflekterer over, at det nok mest handler om overskud i afdelingen i det hele taget og falder igen
tilbage pd manglen pa fastansatte.

De har det godt indbyrdes i personalegruppen, synes medarbejderen. De bruger hinanden i teamet til sparring, fx kan
man sige, at "nu kan jeg ikke mere” med fx en borger med mange udfordringer, og sd kan man f& sparring eller skiftes
ad.

Medarbejderen er glad for arbejdet og for ledelsen, der er lydhgr, og der er et godt arbejdsmiljg. Hun vaerdsaetter, at
der hvert &r er en faelles virksomhedsdag, hvor alle kommer. Der arbejder de med arbejdsmiljg fra forskellige vinkler, og
samarbejde, fx om at veere forskellige typer. Det betyder ogsd noget pd tvaers af “vagtlagene”, at de ser hinanden.

Ifglge medarbejderen opstér det store problem i afdelingen i forbindelse med madsituationen. Der er ikke leengere en
kekkenhjaelp, og medarbejderen har forstdelse for, at det er blevet prioriteret pd den m&de — men det betyder, at de far
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pressede situationer. Det ville vaere ideelt med fuld bemanding, mener medarbejderen, for det ville Igse meget. Men hun
siger, at hun godt ved, at det er svaert at rekruttere.

Medarbejder 5: Medarbejderen er ansat som sygeplejerske, og har veeret her i omkring tre ar. I denne periode starter
hun de fleste dage hos den samme borger, hvor hun er i 1-2 timer. Sddan har det ogsa veeret p& dagen for tilsynet. Hun
beskriver, at det er blevet s&dan, fordi hun har en szerligt god “connection” til denne borger — der har meget behov for
hjeelp. Andre typiske opgaver denne dag er dokumentation, opfglgning, at fylde bleskabet og “akuttdrnene” med diverse
remedier i tilfaelde af, at en borger har brug for akut behandling, osv. Medarbejderen beskriver, at de i teamet af ansatte
er gode til at "sgrge for tingene”. De laegger en plan, fglger op, hvor de kan, og der er tvaerfagligt mgde hver formiddag
en halv time.

Kollegerne har det godt sammen, og det betyder meget for medarbejderen. Det, og s& at borgerne er glade. Hvis
borgerne er utilfredse, snakker de om det — det kan fx vaere én, der gennemlever en krise. Mellem kolleger taler de om
det og samler hinanden op og sparrer. Man siger ogsa til, hvis man har brug for en pause. Nogle gange kan de maerke
det pa hinanden, uden at man behgver at sige noget.

Medarbejderen er glad for at arbejde i Rehabiliteringsafdelingen, og er glad for ledelsen, der — som hun udtrykker det —
"kender os alle sammen”. Det er ogsa dejligt, at der er fleksibilitet med hensyn til arbejdstiden, ogsé selvom hun
arbejder pé fuld tid.

Skulle medarbejderen @gnske sig noget anderledes, var det feerre vikarer, for at bibeholde kvaliteten af arbejdet, for man
kan, mener medarbejderen, ikke kgre en virksomhed pd vikarer. Dem der kommer siger fx, at de kender systemet — men
det gor de ikke. Derudover har der veeret en del sygemeldinger af det faste personale, maske pd grund af arstiden.
Ifalge medarbejderen er weekenderne hérde, for der er de underbemandede. Nogle gange er der kun én sygeplejerske,
sd hun kunne godt taenke sig, at de var flere, men ved godt, at der ikke er r&d til det.

I forhold til dokumentation mener medarbejderen, at det giver et godt overblik. Hun skulle selv lige lzere systemet at
kende, og nogle gange kan hun godt blive lidt overrasket over, hvor meget de skal skrive, og at der nogle gange er lidt
dobbelt-dokumentation. Det kan godt praege udskrivelserne, hvor de nogle gange skal nd at udfylde meget pa kort tid,
planer, tilstande mm. — og det er fordi der ikke er helt tid nok til det Igbende, s& det kommer til at haenge til sidst.

Samtale med ledelsen i Rehabiliteringsafdelingen
I samtalen deltager sektionsleder Annette Tzfanya om omrddeleder Karina Sgholt, sammen med de to tilsynsfgrende.

Udfordringer med vikarer

Det er tydeligt, at udfordringer med vikarer fylder meget — b&de i hverdagen pd Rehabiliteringsafdelingen, og i samtalen
med lederne. Lederne udtrykker, at det er en sveer situation med vikarerne. De er utilfredse over vikarbureauet og har
klaget, og de fgler ikke, det er en holdbar situation. Der skal ggres noget andet.

Der har veeret en lang raekke “kedelige situationer” med vikarerne, som der er blevet taget hdnd om, men afviser de at
bruge vikarer, kommer de til at mangle haender. Det er zergerligt at vaere afhaengige af dem. Blandt vikarerne er der,
ifglge lederne, enkelte, der er "dygtige og skenne”, men generelt kan de ikke kgbe sig ind p& det, som Hillergd
Kommune stdr for, og kvaliteten er for darlig.

Som eksempel nzevner en af lederne, at dagen inden tilsynet afmeldte bureauet aftenvagten kl. 18, og tilmeldte to nye
vikarer. Kl. 20 afmeldte de en vagt mere. Lederne far den tanke, at de er vikarer, fordi det giver en god indtjening, og at
de kan komme og g& som det passer dem. Der mangler den gensidige forpligtelse, man kan opn& med faste
medarbejdere. Drgmmescenariet ville vaere at have en gkonomisk ramme, der kunne muligggre nok fagleerte, faste
medarbejdere.
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Aktiviteter i lobet af dagen

I forhold til gnsket om mere aktivitet i Igbet af dagen, som en borger udtrykte, er lederne meget enige i, at det ville
veere dejligt at kunne tilbyde. De har allerede prgvet pé forskellige mdder at szette aktiviteter i gang, men det er ikke sd
let, da der er meget store udsving i, hvad de mennesker, der opholder sig i afdelingen, har behov for.

Nadkald og Tv-kanaler
Lederne synes, at der er en god pointe i at se pd, om procedurerne for ngdkaldene kan blive bedre. Det samme geelder
for kodningen af Tv-kanaler.

Meaarbejdertrivsel og samarbejde

Lederne nikker genkendende til, at Rehabiliteringsafdelingen er et godt sted at arbejde, og at stedet er praeget af hgj
faglighed og samarbejde. De er glade for, at det ogsa skinner igennem i samtaler med bdde borgere og medarbejdere.
De er 0gsa glade for, at virksomhedsdagen efterlader aftryk hos medarbejderne. Der bliver netop sat ind med
kompetente oplaegsholdere og relevante emner — og det er meningen, at det skal give et feelles sprog for samarbejde og
et oplevelse af, at "sammen er vi steerke”.

Rehabiliteringsafdelingen er er godt uddannelsessted, hvor mange praktikanter efterfglgende bliver ansat.

Opfalgning fra seneste tilsyn
I forhold til det seneste tilsyn blev det besluttet at lave informationsmateriale i form af mapper til de pargrende pa
stuerne, og det er gennemfgrt.

I den seneste brugerundersggelse havde en stor del (18%) af borgerne pd Rehabiliteringsafdelingen ikke et klar billede
af, hvad der skulle ske efter opholdet. Dette er der blevet arbejdet med, s& alle borgere far sat et mal fra starten, og de
har ogsd arbejdet med at forbedre forventningssamtalen.

Brugerundersggelsen pegede ogsé pd en utilfredsstillende, lang bestillingskadence pd mad fra kekkenet (14 dage), og at
det derfor ofte er ngdvendigt at kgbe saerligt ind til borgere med saerlige kosthensyn. I forhold til denne problematik
fortzeller lederne, at der ikke er s3 meget, der kan aendres, da Rehabiliteringsafdelingen ikke har nogen indflydelse pé
bestillingskadencen. Ifglge lederne er kgkkenet blevet bedre til at have noget liggende i fryseren til hvis der kommer
seer-bestillinger, men det er stadig et problem, hvis der fx kommer en veganer pd ophold p& afdelingen.
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